~ Verksamhetsplan
Angelholms Naringsliv AB

2010

ingelholm



Verksamhetsplan med budget fér Angelholms
Néringsliv 2010

Vid 4rsskiftet 2009-2010 genomférdes en stor forindring f6r Angelholms Niringsliv.
Angelholms Turistférening och Engelholms Cityférening har beslutat att upplésa sina
respektive foreningar och rekommendera sina medlemmar att i stillet vara medlemmar
i Angelholms Niringsliv AB. Det betyder att foretagets verksamhet breddas till att
omfatta i princip hela niringslivet i Angelholm oberoende av bransch, att antalet
medlemsforetag med vilka serviceavtal triffas stiger fran nuvarande ca 250 till kanske
500 och att den samlade personalstyrkan tillférs de personer som hittills varit anstallda
av de bada foreningarna.

Denna verksamhetsplan med budget omfattar siledes pa en 6vergripande niva inriktning
och aktiviteter for det ’nya” Angelholms Niringsliv. Verksamhetsplanen har faststillts av
styrelsen fér Angelholms Niringsliv den 20 februari 2010.

Bolagets uppdrag
Bolagsstimman f6r Angelholms Niringsliv har den 15 februari 2010 med viss dndring
av tidigare lydelse faststillt indamalet for bolaget enligt f6ljande:

"Bolaget skall frimja ntvecklingen av befintligt niringsliv inklusive besiksniring och handel i Angelbolm
samit verka for tillkomsten av nya foretag och for utveckling av stadskdrnan. V'idare skall bolaget i samrad
med Angelholms kommun svara for viss marknadsforing av Angelbolm samt i dvrigt idka déirmed firenlig
verksambet.”

Uppdraget kan mer i detalj beskrivas enligt nedan:

Ett samlat uppdrag blir att utveckla och marknadsféra Angelholm fér boende, besokare,
inflyttare och féretagare med en gemensam serviceenhet som kan gora det mesta och
det bista av de kontakter som kommer in och med en gemensam varumirkesstrategi for
Angelholm som grund. Angelholms Niringsliv samordnar marknadsaktiviteter for att fa
ut mesta mojliga av satsade medel i ett nira samarbete med Angelholms kommun.

Bolaget ir en stédjande part vid nyetableringar, medverkar till befintliga féretags utveckling
samt tillgodoser medlemsforetagens intressen. Tillsammans med kommunen gors insatser
for att utveckla Angelholm med sikte pa hallbar ekonomisk tillvixt. Genom bland annat
samordnad marknadsféring och ett antal events bidrar AN till att utveckla stadskirnan i
Angelholm som kommersiellt och kulturellt centrum.

Angelholms Niringsliv driver Turistbyrin, som fortsitter sitt uppdrag med produkt-
utveckling, information och gastmottagning. Turistbyran kommer tills vidare att finnas kvar
1 Gamla Ridhuset men malet ér att samtliga medarbetare ska sitta i gemensamma centralt
beldgna lokaler.

Sammanfattningsvis ger samgaendet

e ctt samlat uppdrag for turism, handel och niringsliv

e ctt gemensamt marknadsbolag for inflyttning, besokare och féretagsetableringar
e en gemensam varumirkesstrategi for Angelholm som helhet

e en gemensam serviceenhet for alla kontakter in och ut



Vissa férutsattningar for arbetet under 2010

Tre organisationer blir en

Verksamheten 2010 kommer inledningsvis att praglas av ambitionen att smilta samman
insatser, aktiviteter och férhallningssitt f6r de verksamhetsomraden som utgor det nya
Angelholms Niringsliv. Det betyder exempelvis att synergieffekter kommer att identifieras i
det utdtriktade arbetet och att nya arbetssitt kommer att utvecklas i det interna arbetet savil
i rid som i personalgruppen. Férslag till fortsatt utveckling av de tjinster som Angelholms
Niringsliv erbjuder medlemsforetagen ska tas fram. Ny VD ska rekryteras.

Kraftsamling fér ekonomisk tillvéixt

Angelholms kommun har i samarbete med Angelholms Niringsliv utvecklat en idé for ta
fram en vision och strategi med inriktning pa ekonomisk tillvixt i Angelholm. Avsikten ir
att paborja en sidan omfattande process under forsta halvaret 2010. Angelholms Niringsliv
kommer tillsammans med kommunen att vara projektigare och arbetet beridknas vara brett
upplagt och ta personalresurser i ansprak. Arbetet forutsatts resultera 1 en vision med en
tillvixtstrategi, som kommer att ligga till grund f6r den fortsatta inriktningen av
verksamheten foér bl.a. Angelholms Niringsliv.

Férdjupat samarbete i Skéine Nordvéist

Sedan en tid samarbetar kommunerna i delregionen Skane Nordvist eller som den numera
kallas Helsingsborgsregionen. Samarbetet har successivt fordjupats och under 2010 tas nu
ytterligare steg i denna riktning genom skapandet av Helsingborg Business Region, HBR.
Samarbetet omfattar inte minst niringslivs- och turismomradena dir Angelholm féretrids
av personal frin Angelholms Niringsliv i gruppen av niringslivschefer respektive
turistchefer.

Ekonomiska férutséttningar

Angelholms Niringslivs intikter kommer frin tre killor: medlemsforetagens avgifter,
bidrag frin Angelholms kommun samt vissa verksamhetsintikter. Angelholms kommun
har tidigare limnat bidrag, utover till Angelholms Niringsliv, ocksa till Turistféreningen
och Cityféreningen. Fr.o.m. 2010 ges bidraget som ett samlat bidrag till Angelholms
Niringsliv. For 2010 uppgar bidraget till 2 365 000 kr. Till detta kommer 400 000 kr som
avser att ticka kostnader for den s.k. Sommarfesten, som 2010 kommer att arrangeras av
Angelholms Niringsliv.

Med anledning av samgaendet har en ny modell f6r medlemsfoéretagens avgifter tagits fram.
Modellen idr omsittningsbaserad och innebir att fler medlemstoretag far en dndrad avgift
mot vad som gillt tidigare. Vissa far en h6jning medan andra far en sinkt avgift. I samband
med skapandet av det ’nya” Angelholms Niringsliv gors en offensiv satsning for att fi en
tillstromning av nya foretag som medlemmar. Hur stor uppslutningen blir av tidigare och
nya medlemmar dr f6r nirvarande osikert. En forsiktig berakning stannar vid att antalet
medlemsforetag blir ca 500 och att intakten frain medlemsavgifter blir drygt 1 600 000 kr.

Verksamhetsintikterna omfattar bl.a. provisioner for bl.a. biljettf6rsaljning,
annonsforsaljning, hyror f6r kontorshotellet och viss varuférsiljning. Berdknad niva pa
verksamhetsintikterna dar 1 000 000 kr. Dartill kommer 400 000 kr som ersattning for att
genomfora Sommarfesten 2010.

Totalt ger det en budgetomslutning om ca 5 475 000 kr. (Se vidare detaljbudget nedan.)



Organisation

Bolaget har en styrelse bestdende av nio ledaméter varav ndringslivet foretrads av fem och
Angelholms kommun av fyra ledaméter. Den fast anstillda personalen uppgar for
nirvarande till sju personer (5,35 tjinster) och innefattar VD, tva niringslivsassistenter,
turistchef, turistbyraférestandare, turistbyratjinsteman samt citysamordnare,. Tillfallig
torstarkning av personalresurserna férekommer i samband med arbetstoppar och for att
bereda praktikanter m.fl. sysselsittningstillfallen.

Med uppgift att vara styrelsens expertorgan, generellt bevaka utvecklingen

inom respektive omrade samt bereda fragor infor beslut i styrelsen utser styrelsen ett
mindre antal s.k. rad med foretradare for naringslivet och kommunen. Initialt under 2010
utses ett naringslivs- och marknadsrad, ett handelsrad och ett rad f6r besoksniringen.
Regelbundna 6verldggningar bor dirutdver ske med kommunen i mark- och planfrigor
samt med Competensum rérande kompetensforsorjningsfragor. VD ingar ocksa i
kommundirektorens ledningsgrupp.



Mal f&r verksamheten 2010

Den tidigare nimnda visionsprocessen avser att mer i detalj formulera mal och strategier
for det samlade utvecklingsarbetet for ekonomisk tillvixt i Angelholm. T avvaktan pa att
detta arbete har fullféljts fir de mal som i det foljande anges for Angelholms Niringsliv
under 2010 betraktas som provisoriska. Avsikten 4r att fastlagda mal pa ett 6vergripande
plan ska medverka till att styra verksamheten och ge maoijligheter till en meningsfull
uppfoljning och senare utvirdering av gjorda insatser. Malen har, dir sa bedémts mojligt,
formulerats 1 kvantitativa termer. I flera fall kommer det inte att vara mojligt att mita
maluppfyllelse forrin en bit in i kommande verksamhetsér. Det har dock inte bedémts vara
tillricklig anledning for att avstd fran att ange mal pa dessa omraden.

Forslaget upptar, forutom nagra interna mal, tva typer av mal, dels utfall i form av
aktiviteter m.m., dels resultat i form av effekter for det breda niringslivet 1 Angelholm.
Inom ramen for de interna malen anges dven ett ekonomiskt mal.

Interna mdl

Antalet medlemsforetag ska vid 2010 ars slut uppga till minst 500. Intikten fran
medlemsavgifter ska vara minst 1 635 000 kr.

Bolaget ska av foretag, organisationer och offentliga organ uppfattas som en virdefull aktor
i arbetet med att utveckla Angelholm.

Bolaget ska en h6g ambition vad giller kommunikation och tillginglighet innefattande en
indamalsenlig, bokningsbar hemsida, en intern och extern kommunikationsplattform samt
frekventa nyhetsbrev.

Bolaget ska striva efter att genom olika intiktsgenererande aktiviteter 6ka graden av
sjalvtorsorjning.

Bolagets eget kapital ska vid drets slut uppga till minst samma niva som i bokslutet for
2009.



Aktivitetsmal

Frukostmoten
Atta moten med totalt 250 deltagare

Medlemskvéllar
Tva tillfallen med totalt 150 deltagare

Besckare i turistbyran/E-postférfrégningar/telefonfsrfragningar
En mitning gbrs under nagra slumpvis valda veckor under 2010 for att
kunna vara referensmatt for senare uppfoljning

Omsdittning fr paketbokningar
820 000 kr (dvs. en 6kning med 50 000 kr)

Sightseeingturer
20 turer 1 egen regi med totalt 700 deltagare

Antalet aktiviteter i Angelholms City i syfte att locka kunder och besskare

och f&r att skapa en attraktiv métesplats
Fyra aktiviteter

Antalet férfragningar i etablerings- eller lokalérenden
40 kontakter

Antal foretagsbesck
45 besok, utover besok 1 butiker i stadskédrnan, varav nagra tillsammans med
foretridare f6r Angelholms kommun

Nyhetsbrev

Sex nyhetsbrev och ca 30 ”veckomail” ska produceras



Effektmal

Antalet nya féretagsetableringar
Fem féretag viljer att flytta sin verksamhet till Angelholm

Minskat utpendlingsnetto
Utpendlingsnettot som 2006 uppgick till tolv procent minskar genom ett trendbrott

Utvecklingen av nyféretagandet
Nyforetagandet visar i jaimforelse med utvecklingen i riket ett tio procent bittre resultat

Relativ tillvéxt av [6nesumman
Loénesumman per anstilld 6kar med tio procent mer dn riksgenomsnittet

Ranking av féretagsklimatet
Angelholm rankas av Svenskt Niringsliv bland de 25 bdsta kommunerna

Generell omséttningsutveckling for foretagen i Angelholm
Omsittningen f6r momspliktiga verksamheter 6kar tio procent mer dn
tor riket som helhet

Utvecklingen av omséttningen inom bessksndringen
Omsittningen 6kar med fem procent

Utveckling av antalet anstéllda inom beséksnéringen
Antalet arsanstillda 6kar med fem procent

Ranking av Angelholm som bessksort

Angelholm rankas av Svensk Handel bland de 75 bista kommunerna
(2007 pa plats 1006)

Utvecklingen av handelsindex
Index for sillankopsvaror 6kar med tre procentenheter och for
dagligvaror med en procentenhet

Omsditiningsutveckling fér handeln i City

Omsittningen ska ha 6kat i minst samma omfattning som for handeln 1
motsvarande ldgen 1 regionen och riket. (En undersékning genomfors via
besok 1 butiker for att fa en bild av utvecklingen)



Verksamheten 2010

Inrikining av arbetet

Angelholms Niringsliv ska under 2010

e Ge service till befintligt niringsliv och dirmed medverka till ett gott foretagsklimat och
stimulera till samverkan mellan befintliga féretag och 6ver branschgrinser.

Inrittade rad har hir en nyckelroll. Vidare sker detta bl.a. genom att bolaget genomfér
ett antal méten med inriktning mot kompetensutveckling och foretagsutveckling samt
genom att tillsammans med Foretagarna arrangera en foretagarmassa i Lindab arena.

e Bedriva och/eller medverka i ett antal utvecklingsprojekt for att bidra till att
identifierade och faststillda mal uppnas och att strategier och mal inom andra omraden
tas fram.

Aktuella projekt under 2010 ir visions- och strategiprojektet med Angelholms kommun,
ett antal projekt for utveckling av Angelholm som besoksort samt, inte minst, projekt
inom ramen for det intensifierade samarbetet i Helsingborg Business Region.

e I samverkan med bl.a. Angelholms kommun marknadsféra Angelholm fér besokare,
foretag och boende.

Bolaget ska antingen pa eget initiativ eller tillsammans med olika samarbetsparter ta fram
ett antal trycksaker varav flertalet med inriktning mot Angelholm som beséksort.
Bolaget medverkar ocksa vid ett antal turistmissor. Angelholms Niringsliv
delfinansierar tre digitala informationsskyltar placerade vid E 6 respektive infarten pa
Klippanvigen. Ytterligare marknadsforingsinsatser bér genomféras med inriktning mot
Angelholm som etableringsort for foretagande for utvecklingen av handeln. Planering
sker 1 ndra samverkan med niringslivs- och marknadsradet.

e Bedriva helarséppen turistbyra.

Turistbyran dr en auktoriserad gronvit turistbyra och ger service till besokare och
kommunens egen befolkning. Genom att vara kopplad till bokningssystemen Julius och
Ticnet ger turistbyran generell bokningsservice, en verksamhet som i likhet med
kopplingen till bokningssystemet City Break ér intiktsgenererande.

e Verka for utveckling av handeln och stirka stadskdrnan.

Uppgiften genomférs genom ett nira samarbete med fastighetsigare och butiker i city
samt med kommunen. Handelsradet dr hir en viktig arena for att skapa samsyn i
utvecklingsfragor. Vidare ansvarar bolaget for ett antal arrangemang i city vars syfte ar
att stirka omradets attraktivitet.



I nira samarbete med Angelholms kommun arbeta fér nyetableringar av foretag.

Utover mer generella marknadsféringsinsatser, vilka nimns ovan, ar bolaget ofta férsta
kontaktpunkten vid etableringsforfragningar. I anslutning till utvecklingen av
marknadsforingen och i linje med mer strategiska stéllningstaganden bor insatserna bli
mer proaktiva.

Bedriva aktiviteter som stimulerar utvecklingen av besoksniringen, handeln och Gvrigt
niringsliv och som sa langt mojligt ocksa ér intaktsgenererande.

Angelholms Niringsliv genomfor, ofta i samarbete med andra parter, en rad storre och
mindre arrangemang med inriktning mot bestkare och for utveckling av kommunen
som handelsplats. Ett projekt for destinationsutveckling bor startas eventuellt inom
ramen for det visions- och strategiprojekt som nimns ovan och med deltagande av radet
for besoksniring. Foretagarmissan dr ett annat storre arrangemang som bor nimnas.

Bedriva omvirldsbevakning for att finga trender som ir av betydelse for utvecklingen
av det samlade niringslivet i Angelholm.

Verksamheten ingar 1 ridens uppdrag och bedrivs i 6vrigt genom visst deltagande 1
externa méten och utvecklat deltagande i olika nitverk dven utanfér Angelholm.
Samarbetet i Helsingborg Business Region och med Region Skéne ir ett par intressanta
arenor och samarbetspartners 1 detta sammanhang.

Foretrida Angelholm 1 olika sammanhang efter 6verenskommelse med kommunen.

VD foretrider Angelholm i samarbetet angdende EES-anliggningen i Lund och ersitter
kommundirektoren i Oresundskommitténs grupp for Infrastruktur- och byutveckling.
Turistchefen representerar Angelholm i laggruppen fér Leader+ (landsbygdsutveckling).

Tillvarata medlemmarnas intresse i olika avseenden bl.a. i dialog med Angelholms
kommun.

Angelholms Niringsliv erbjuder sivil via styrelsen som de olika riden arenor for samtal
mellan féretridare for niringslivet och Angelholms kommun. Synpunkter frin
niringslivet kan ocksa samlat kommuniceras till kommunen pa annat sitt. VD ingar i
kommundirektorens ledningsgrupp och kan ocksa dir anligga niringslivsperspektiv i
olika fragor.



Budget fér 2010

Intéikter
Serviceavgifter 1 635 000
Bidrag fran Angelholms kommun 2 365 000
Verksamhetsintikter 1 465 000
varav
Angelholmsfesten 400 000
Egna aktiviteter 290 000
Provisioner 280 000
Bokningar via Julius och Ticnet 30 000
Annonsintikter trycksaker 100 000
Varuforsiljning 40 000
Hyresintikter (kontorshotellet) 205 000
Arrende Vandrarthemmet 120 000
Ranteintakter 10 000
Summa 5475 000
Kostnader
Personal 2 200 000
Lokaler 585 000
Forsikringar 15 000
Kontorsmaterial, porto, telefon m.m. 185 000
Kommunikation, I'T, hemsidan m.m. 170 000
Redovisning och revision 150 000
Resor, utbildning 75 000
Medlemsavgifter i féreningar 20 000
Avgifter for tillstand vid arrangemang 15 000
Moéten med styrelse, rad och stimma 30 000
Externa tjanster, visionsprocessen m.m. 150 000
Marknadsforing 700 000
Arrangemang, events, moten, projekt 500 000
Angelholmsfesten 400 000
Forsikring f6r Vandrarhemmet 22 000
Rintekostnader Vandrarhemmet 15 000
Bidrag till samarbetet i HBR 135 000
Of6rutsett 108 000
Summa 5475 000
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?ngelholm

Angelholms Néringsliv AB Rénnegatan 1 262 32 é\ngelholm Tel 0431-41 20 00
Angelholms Turistbyra Gamla Radhuset, Stortorget 262 32 Angelholm Tel 0431-821 30

www.angelholmsnaringsliv.se ~ www.turist.engelholm.se ~ www.city.engelholm.se
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